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BAB I
KUESIONER SURVEI

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan suatu tindakan pemberian barang atau jasa
kepada Pencari Keadilan oleh pemerintah, dalam rangka tanggung jawabnya
kepada publik yang diberikan secara langsung dan dirasakan oleh Pencari
Keadilan. Pelayanan publik harus diberikan kepada Pencari Keadilan karena
adanya kepentingan publik (public interest), yang harus dipenuhi oleh
pemerintah, karena pemerintahlah yang memiliki tanggung jawab untuk
memenuhinya. Untuk mengetahui kualitas pelayanan pada unit layanan ini baik

atau tidak maka penyedia layanan meminta data survey dari Pencari Keadilan.

Dalam lampiran Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 Tentang Pengusulan dan
Evaluasi Zona Integritas 2023, kuesioner survei yang diberikan ada 2 yaitu,
Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dan Survei Persepsi Anti Korupsi

(SPAK). Untuk SPKP terdapat 8 pertanyaan yaitu :

1. Informasi Pelayanan pada unit kerja layanan ini tersedia melalui media

elektronik maupun non elektronik

2. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan

yang ditetapkan pada layanan ini

3. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah

diikuti/dilakukan

4. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima Bapak/Ibu sesuai

dengan yang ditetapkan unit layanan ini

5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai

dengan tarif/biaya yang ditetapkan

6. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang

disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan

PENGADILAN AGAMA YOGYAKARTA
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7. Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini

merespon keperluan Bapak/Ibu dengan cepat

8. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini

mudah digunakan/diakses
Untuk SPAK terdapat 5 pertanyaan yaitu :
1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit

layanan ini

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan

yang berlaku pada unit layanan ini
4. Tidak ada pungutan liar(pungli) pada unit layanan ini
5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

Pada setiap pertanyaan, terdapat bintang yang artinya semakin banyak
bintang yang dipilih maka menunjukkan bahwa Bapak/Ibu pengisi survei
semakin setuju bahwa kualitas pelayanan pada unit layanan ini (Pengadilan

Agama Yogyakarta) semakin baik.

Untuk pelaksanaan survey mandiri pada Pengadilan Agama Yogyakarta,
melalui Surat Dirjen Badan Peradilan Agama Mahkamah Agung Nomor :
1098/DjA.1/HM.00/4/2023 tanggal 04 April 2023 tentang Pelaksanaan Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan dan Survei Persepsi Anti Korupsi, pengisian survei

mandiri melalui laman hittps://simtalak.badilag.net/survey/401199. Berikut ini
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adalah tampilan dari laman yang akan diisi oleh pihak pengisi survei.

<« C @ simtalakbadilag.net/survey/response/401199 cawrw »0@

e-Survey Pengadilan Agama Yogyakarta

i

Dashboard ~ Survey

Survey Persepsi Kualitas Layanan (SPKP) & Dashboard
Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)

Identitas Responden

Pilih Jenis Kelamin v
Pilih Pekerjaan v Pilih Pendidikon v
Pilih jenis Layanan v

Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)

Berilah nilai antara 1 (*) sampai dengan 6 (& &) pada setiap pertanyaan

M TI Ditjen Badilag

< C @& simtalakbadilagnet/survey/response/401199 cawrgx »0@

e-Survey Pengadilan Agama Yogyakarta

]

Dashboard ~ Survey

Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)
Berilah nilai antara 1 (%) sampai dengan 6 (% %) pada setiap pertanyaan
Semakin banyak bintang menunjukkan bahwa Bapak/lbu setuju kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin baik

1. Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik
* O ** O *xx O xkkx O axrhx O Hkakkk

2. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini
* O #* O #xk O #kkk O #rkx O rkkkk

3. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikutifdilakukan
* O ** O *#x O *kak O *kakx O *kkrkk

4. Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang diterima Bapak/lbu sesuai dengan yang ditetapkan unit layanan ini
* O ** O #%* O #akk O #ark O *kkhkn

5. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan tariffbiaya yang ditetapkan
* O ** O *4x O *kak O *dakx O *kkhkn

6. Sarana prasaranan pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunokan
* *x O *4x O *kak O *khkx O akkhkx

7. Petugas pelayananssistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon keperluan Bapak/ibu dengan cepat

M Tl Ditjen Badilag

<« C @ simtalakbadilag.net/survey/response/401199 cawrgx »0@

e-Survey Pengadilan Agama Yogyakarta

Dashboard ~ Survey

8. Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah digunakan/diokses
* O ** O *kx O *kak O *khkx O *kkhdn

Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Berilah nilai antara 1 () sampai dengan 6 (k) pada setiap pertanyaan
Semakin banyak bintang menunjukkan bahwa Bapak/lbu setuju kualitas pelayanan pada unit layanan ini semakin baik

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini

O * O * O #xk O #kxk O sokkn O Hrkkdk

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
™ O *x O wokx O *kkk O akkkk O Akkrik

3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barangffasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
* O ** O *4x O *kan O *drkx O *kkhkn

4.Tidak ada pungutan liar (pungli pada unit layanan ini
* *x O *x* O *axk O *kakx O *kkrkn

5. Tidak ada percaloanfperantara tidak resmi pada unit layanan ini
* O ** O *#x O *dak O *kakx O *kkrkx

Ditampilkan Dalam 0.001
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<« C @ simtalakbadilag.net/survey/response/401199 carwx »0@

Survey Pengadilan Agama Yogyakarta

§ L]
Dashboard ~ Survey

* O ** O *kk O *kkk O dkkkk O kkkkxx

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedurfkecurangan pelayanan pada unit layanan ini

* O ** O *xk O wkak O woakkx O hkhkk

3. Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
* O ** O #*x O #akk O #kakk O Hkkakk

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini

* *x O *#x O *kak O *khkx O *kkhkk

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini

O * O ** O *kx O *kak O *khkx O *kkhkk

Kritik dan Saran

Ditampilkan Dalam 0.001
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BAB II
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden
A.1. Jumlah Responden

Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang ditentukan
sesuai dengan cakupan wilayah Pengadilan Agama Yogyakarta yang telah
mendapat pelayanan. Ketentuan responden/penerima layanan on the spot (saat

selesai menerima layanan) minimal berjumlah 30 (Tiga puluh) responden.
A.2. Lokasi dan waktu pengumpulan data

Pengumpulan data dilakukan di Pengadilan Agama Yogyakarta pada jam
kerja terhadap responden yang telah menerima pelayanan Pengadilan Agama

Yogyakarta dengan proporsional terhadap waktu banyaknya pengunjung.
B. Metode Pencacahan

Metodologi pencacahan dengan menggunakan formulir pada laman web,

pengisi survei dapat mengisi dengan pilihan yang telah disediakan.
B.1. Atribut Pencacahan
Pihak yang telah mendapatkan pelayanan mengisi data sebagai berikut :

1. Nama Responden

2. Nomor Ponsel
3. Jenis Kelamin
4. Usia

5. Pekerjaan

6. Pendidikan

7.

Jenis Layanan
Pihak memilih salah satu layanan dari :
a. Layanan penyelesaian perkara

b. layanan penyerahan produk pengadilan

PENGADILAN AGAMA YOGYAKARTA
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c. layanan permohonan informasi dan layanan pengaduan
C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
C.1. Metode Pengolahan Data

C.1.1 IPKP

Nilai Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP) dihitung dengan

menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan.

Dalam perhitungan Survei Kepuasan Pencari Keadilan terhadap 8 unsur

pelayanan yang dikaji.

Untuk setiap pihak yang sudah mengisi, penilaian dilakukan dengan cara :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
HASIL IPKP SATUAN =

12

Rata-rata Tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Hasil IPKP Satuan
IPKP = x Nilai penimbang
Total jumlah pengisi survei

Dimana nilai penimbang didapatkan dari :

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot

Jumlah unsur

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IPKP yaitu antara 25-

100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut :

IPKP Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN AGAMA YOGYAKARTA
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IPKP Per Unsur didapatkan dari :

Total nilai Per Unsur

4 *
Total jumlah pengisi survei
IPKP Per Unsur =

6

C.1.2 TPAK

Nilai Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) dihitung dengan
menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan.

Dalam perhitungan Survei Kepuasan Pencari Keadilan terhadap 5 unsur

pelayanan yang dikaji.

Untuk setiap pihak yang sudah mengisi, penilaian dilakukan dengan cara :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
HASIL IPAK SATUAN =

7.5

Rata-rata Tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Hasil IPAK Satuan
IPAK = x Nilai penimbang
Total jumlah pengisi survei

Dimana nilai penimbang didapatkan dari :

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot

Jumlah unsur

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IPAK yaitu antara 25-

100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut :

IPAK Unit Pelayanan x 25

PENGADILAN AGAMA YOGYAKARTA
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IPAK Per Unsur didapatkan dari :

Total nilai Per Unsur
4 *

Total jumlah pengisi survei
IPAK Per Unsur =

6

C.2. Analisis

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun dengan
menggunakan software Miscrosoft Excel. Pengolahan data akan menghasilkan

output:

Nilai Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP) dan Indeks Persepsi
Anti Korupsi (IPAK) :

NILAI
NILAI
NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
INTERVAL
PERSEPSI | KONVERSI PELAYANAN PELAYANAN
SKM
1 1,00-2,59 | 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,06 | 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik
4 3,53-4,00 | 88,31-100,00 | A Sangat baik

PENGADILAN AGAMA YOGYAKARTA
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BAB III
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei
A.1. Jumlah Responden, Nilai IPKP dan Nilai IPAK

Pada tampilan survei halaman web Dashboard Dirjen Peradilan Agama
Mahkamah Agung, Pengadilan Agama Yogyakarta memperoleh 36 responden
dengan Nilai IPKP sebesar 3.88 (Sangat Baik) dan Nilai IPAK 3.96 (Sangat
Baik).

< C @ simtalakbadilag.net/e-survey/dashboard Qe x 02 ¢

Pencarian

e-Survey

Home > e-Survey > Dashboard

iy IPKP

3.88

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

M »> 0 v =

Data Tabulasi Responden dan Response

Responden SPKP SPAK

Nama Telp Tanggal & 10 28 30 40 50 60 78 80 Indeks$ 1 28 38 48 50 Indeks &

2023-04-05  Lay
11:29:08 pro

1 SitiRosidoh 081326175435

2 Hafidz 081335540468 920405 Lo
. 12:52:47 prot

© 2020 TIM Tl Ditjen Badilag

A.2. Jenis Layanan

Pada tampilan survei halaman web Dashboard Dirjen Peradilan Agama
Mahkamah Agung, Pengadilan Agama Yogyakarta memperoleh jawaban survei

jenis layanan sebagai berikut :
a. Layanan penyelesaian perkara =20 ( 55,55%)
b. Layanan penyerahan produk pengadilan = 14 (38,88%)

c. Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan =2 (5.57%)

PENGADILAN AGAMA YOGYAKARTA
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<« C @ simtalakbadilagnet/e-survey/dashboard Q% » 02 :

Q  Pencarian

Response

<

Jenis Layanan

Excel

M » @ v

No ~ Jenis Layanan < Jumlah Responden <

1 20
2 Layanan penyerahan produk pengadilan 14
3 Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan 2
Showing 1to 3 of 3 entries Previous 1| Next
Responden

enis Kelamin

©2020 TIM TI Ditjen Badilag Ditampilkan Dalam 0.0072 s

A.3. Jenis Kelamin

Pada tampilan survei halaman web Dashboard Dirjen Peradilan Agama
Mahkamah Agung, Pengadilan Agama Yogyakarta memperoleh jawaban survei

jenis kelamin sebagai berikut :
a. Laki-laki =20 ( 55,55%)

b. Perempuan = 16 (44,45%)

<« C @ simtalakbadilag.net/e-survey/dashboard Qe % * 02

Q  Pencarian

<

Responden

Jenis Kelomin

Excel

M » @ »

N ~ Jenis Kelam < Jumlah Responden <
1 20
2 16
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous | 1 | Next
Pendidikan
No ~ Pendidikan < Jumlah Responden -

©2020 TIM TI Ditjen Badilag Ditampilkan Dalam 0.0072
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A.4. Pendidikan

Pada tampilan survei halaman web Dashboard Dirjen Peradilan Agama
Mahkamah Agung, Pengadilan Agama Yogyakarta memperoleh jawaban survei

pendidikan sebagai berikut :
a. SMA =15 (41,66%)
b. D4/S1 =9 (25,00%)
c. S2=7(19,44%)
d. SMP =4 (11,12%)

e. SD=1(2,78%)

< C @ simtalakbadilag.net/e-survey/dashboard Qe * »0a:

©2020 TIM TI Ditjen Badilag Ditampilkan Dalam 0.0072 s

A.5. Pekerjaan

Pada tampilan survei halaman web Dashboard Dirjen Peradilan Agama
Mahkamah Agung, Pengadilan Agama Yogyakarta memperoleh jawaban survei

pekerjaan sebagai berikut :
a. Karyawan Swasta =11 ( 30,55%)
b. Pengacara =9 (25,00%)
c. Lainnya =4 (11,12%)

d. Buruh Harian Lepas = 3 (8,33%)

PENGADILAN AGAMA YOGYAKARTA
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e. Mengurus Rumah Tangga = 3 (8,33%)

f. PNS=2(5,55%)

g. Pedagang =1 (2,78%)

h. Perdagangan =1 (2,78%)
1. Konstruksi =1 (2,78%)

j.  Konsultan =1 (2,78%)

<« C & simtalakbadilagnet/e-survey/dashboard Q¥ % * 02 :

Showing 1 to 10 of 10 entries

© 2020 TIM Tl Ditjen Badilag Ditampilkan Dalam 0.0072 s

A.6. Nilai Tiap Unsur SPKP

Pada tampilan survei halaman web Dashboard Dirjen Peradilan Agama
Mahkamah Agung Triwulan I Tahun 2023, Pengadilan Agama Yogyakarta

memperoleh hasil tiap unsur SPKP sebagai berikut :

Informasi Pelayanan pada unit layanan ini Sangat
1 tersedia melalui media elektronik maupun non | 3.87 Baik
elektronik (A)
Persyaratan pelayanan yang diinformasikan Sangat
2 sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan 3.87 Baik
unit layanan ini (A)
3 Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit 387 SSI;‘?]? t
layanan ini mudah diikuti/dilakukan ’ (A)

PENGADILAN AGAMA YOGYAKARTA
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Jangka waktu penyelesaian pelaksanaan yang Sangat
4 diterima Bapak/Ibu sesuai dengan yang 3.87 Baik
ditetapkan unit layanan ini (A)
Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada Sangat
5 unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya 3.93 Baik
yang ditetapkan (A)
Sarana prasaranan pendukung S
. ) angat
6 pelayanan/sistem pelayanan online yang 385 Baik
disediakan unit layanan ini memberikan ’ (A)
kenyamanan/mudah digunakan
Petugas pelayanan/sistem pelayanan online Sangat
7 pada unit layanan ini merespon keperluan 3.93 Baik
Bapak/Ibu dengan cepat (A)
Layanan konsultasi dan pengaduan yang Sangat
8 disediakan unit layanan ini mudah 3.89 Baik
digunakan/diakses (A)

<

Persepsi Kualitas Pelayanan

Nilai

< Mutu <

M » @ »

8

Sangat Baik (A)

Sangat Baik (A)

Sangat Baik (A)

SPAK

Excel

©2020 TIM Ti Ditjen Badilog

Showing 1o 8 of 8 entries

Ditampilkan Dalam 0.0072 s
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A.7. Nilai Tiap Unsur SPAK

Pada tampilan survei halaman web Dashboard Dirjen Peradilan Agama
Mahkamah Agung Triwulan I Tahun 2023, Pengadilan Agama Yogyakarta

memperoleh hasil tiap unsur IPAK sebagai berikut :

. e . Sangat
1 };;il:rlfaidiarll i(1lskr1m1na51 pelayanan pada unit 3.93 Baik
(A)
Tidak ada pelayanan diluar Sangat
2 prosedur/kecurangan pelayanan pada unit 3.96 Baik
layanan ini (A)
Tidak ada permintaan imbalan Sangat
3 uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang 3.96 Baik
berlaku pada unit layanan ini (A)
. . . . Sangat
4 E;i:rlfaid; ipungutan liar (pungli) pada unit 398 Baik
(A)
Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi Sangat
5 . . 3.98 Baik
pada unit layanan ini (A)

< C & simtalakbadilag.net/e-survey/dashboard Qe % » 0 &

Q  Pencarian

No ~ Persepsi Anti Korupsi ¢ Niei ¢ Mutu <

Mm»"»> 0 v B

393 Sangat Baik (A)

pada unit layanan ins 3.96

398 Sangat Baik (A)

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini 398 Sangat Baik (A)
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A.8. Saran

Pada tampilan survei halaman web Dashboard Dirjen Peradilan Agama
Mahkamah Agung Triwulan I Tahun 2023, Pengadilan Agama Yogyakarta

memperoleh hasil saran sebagai berikut :

1 Info di website mohon update berkala

5 Pelayanan kpd masyarakat supaya lebih
ditingkatkan lagi.

3 Pelayanan cepat dan fasilitas nyaman

4 Pertahankan

5 Pertahankan

6 Tak ada sama sekalipun everything its okey

7 Semua bagus tetep lanjutkan

] Alhamdulillah sudah sesuai dengan yg
dibutuhkan

9 Good job

10 Pertahankan

<« C @ simtalak.badilag.net/e-survey/dashboard Qe w » 0O 2 ¢

No ~ Saran Responden o

m "> 0 v B
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B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Pengadilan Agama Yogyakarta mendapatkan hasil survei Triwulan I
Tahun 2023 sangat baik dari SPKP dengan nilai 3.88 maupun SPAK dengan
nilai 3.96. Sehingga tindak lanjut hasil survei tersebut yakni dengan

mempertimbangkan saran dari pihak penerima layanan.
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BAB IV
DATA SURVEI

A. Data Responden

Data responden Triwulan I Tahun 2023 pada Pengadilan Agama
Yogyakarta memiliki 36 responden yaitu dapat dilihat di halaman web dashboard :
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