
 

 

 

 

 

 

1. Apa itu Pos Bantuan Hukum (Posbakum) di 

Pengadilan Agama Yogyakarta? 

Posbakum adalah layanan bantuan hukum gratis yang 

disediakan oleh Pengadilan Agama Yogyakarta bagi masyarakat 

tidak mampu. 

2. Siapa saja yang berhak mendapatkan layanan 

Posbakum? 

Masyarakat yang tidak mampu secara ekonomi, dibuktikan 

dengan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) dari 

kelurahan/desa atau kartu bantuan sosial lainnya. 

3. Apa saja layanan yang diberikan oleh Posbakum? 

Konsultasi hukum, pemberian informasi, dan bantuan 

penyusunan dokumen hukum (seperti draf 

gugatan/permohonan). 

4. Apakah saya bisa mendapatkan pendampingan hukum 

di sidang dari Posbakum? 

Tidak. Posbakum hanya memberikan bantuan pra-persidangan. 

Untuk pendampingan di sidang, Anda perlu menunjuk pengacara 

atau mengajukan permohonan prodeo (berperkara secara 

cuma-cuma). 

5. Apakah layanan Posbakum dikenakan biaya? 

Tidak, layanan Posbakum bersifat gratis. 

      

 

 

FAQ Layanan Informasi Perkara dan 

Prosedur di Pengadilan Agama 

Yogyakarta 

 

Layanan Pos Bantuan Hukum (Posbakum) 

 
▪ FAQ LAYANAN PENGADILA N 

AGAMA YOGYAKARTA  

 



6. Di mana lokasi Posbakum di Pengadilan Agama 

Yogyakarta? 

Lokasi Posbakum dapat ditanyakan di PTSP. 

7. Jam berapa layanan Posbakum tersedia? 

Jam layanan Posbakum dapat berbeda dengan jam layanan 

PTSP. Anda perlu menanyakan jadwal pastinya. 

8. Dokumen apa saja yang harus saya bawa saat 

berkonsultasi di Posbakum? 

KTP, SKTM, dan dokumen-dokumen terkait permasalahan 

hukum yang akan dikonsultasikan. 

9. Apakah semua jenis perkara dapat dikonsultasikan di 

Posbakum? 

Ya, semua jenis perkara yang menjadi kewenangan Pengadilan 

Agama dapat dikonsultasikan. 

10. Apakah petugas Posbakum adalah pengacara? 

Petugas Posbakum adalah advokat atau tenaga hukum yang 

ditunjuk oleh Pengadilan Agama Yogyakarta. 

11. Apakah saya bisa membuat janji temu dengan 

petugas Posbakum? 

Umumnya, layanan Posbakum adalah walk-in. Namun, Anda 

bisa menanyakan kemungkinan membuat janji. 

12. Apakah informasi yang saya berikan kepada 

Posbakum dijamin kerahasiaannya? 

Ya, informasi yang Anda berikan dijamin kerahasiaannya. 

13. Berapa lama waktu yang diberikan untuk setiap 

konsultasi? 

Waktu konsultasi disesuaikan dengan kebutuhan, namun akan 

diatur agar semua pemohon dapat terlayani. 



14. Apakah Posbakum dapat membantu saya mengurus 

berkas pendaftaran? 

Posbakum dapat membantu dalam penyusunan draf. Untuk 

pendaftaran, Anda akan diarahkan ke loket pendaftaran. 

15. Bagaimana jika saya sudah memiliki pengacara, 

apakah masih bisa menggunakan Posbakum? 

Posbakum ditujukan bagi yang belum memiliki pengacara dan 

tidak mampu. 

 


